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ERRATA N° 01 DA RESOLUGCAO CMTC N° 108, de 13 de fevereiro de 2020
que DISPOE SOBRE UMA NOVA REDACAO PARA O ARTIGO N°17 DO
REGIMENTO INTERNO DO SERVICO PERSONALIZADO DENOMINADO DE
‘TRANSPORTE ACESSIVEL’

A PRESIDENCIA DA COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES
COLETIVOS - CMTC, empresa publica instituida por forca da Lei
Complementar n® 027 de 30 de dezembro de 1999, alterada e consolidada pela
Lei Complementar n.° 034, de 03 de outubro de 2001, no uso das atribuicbes
torna publica errata da RESOLUCAO N° 108, de 13 de fevereiro de 2020
publicada no DOM Eletrénico Edigdo N° 7244, de 20 de fevereiro de 2020.
Pagina 295 de 328; por ter ocorrido erro material na digitacdo do “numero” da
Resolucgao. '

Em todos os locais onde se 1&: “RESOLUGAO N°108*

Leia-se: “RESOLUGAO N°110¢

DADA E PASSADA NO GABINETE DA PRESIDENCIA DA COMPANHIA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS (CMTC), em Goiénia,
aos 05 dias do més de margo de 2020.
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RESOLUGCAO N° 108, de 13 de fevereiro de 2020.

DISPGE SOBRE UMA NOVA
REDACAO PARA O ARTIGO N°17 DO
REGIMENTO INTERNO DO SERVICO
PERSONALIZADO DENOMINADO DE
‘TRANSPORTE ACESSIVEL’

A DIRETORIA COLEGIADA DA COMPANHIA METROPOLITANA DE
TRANSPORTES COLETIVOS — CMTC, empresa publica instituida por forga da
Lei Complementar n° 027 de 30 de dezembro de 1999, alterada e consolidada
pela Lei Complementar n.° 034, de 03 de outubro de 2001, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso V, do art. 27, do Estatuto social da CMTC
e

1. Considerando a necessidade de promover a alteracado em um dispositivo do
Regimento Interno do servigo personalizado de TRANSPORTE ACESSIVEL e
visando adequa-la a uma condic@o de demanda atualmente apresentada;

2. Considerando que referida alteragdo demanda uma regulagdo clara, que
venha efetivamente normatizar a prestagéo do servigo, estabelecendo, para
tanto, direitos e obrigacbes a todos os prestadores e usuarios do
TRANSPORTE ACESSIVEL;

3. Considerando as disposicées legais e normativas vigentes que tratam sobre
a matéria; |

RESOLVE: A

Art. 1°. Dar uma nova redacdo para o Artigo n® 17 do Regimento
Interno do servigo personalizado de TRANSPORTE ACESSIVEL e passa a

vigorar com as seguintes alteragtes:

“Art. 17. O usuario que até a presente data ja faz o uso regular do
servico personalizado de TRANSPORTE ACESSIVEL e pretende
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fazé-lo de forma desacompanhado, deveré apresentar junto a
CMTC uma solicitagdo de préprio punho em que assume 0S 1iscos
tanto conhecidos como desconhecidos, isentando assim todas as
responsabilidades da CMTC, da Empresa transportadora e dos
motoristas, em que contenha pelo menos uma testemunha, e que
deveréa estar acompanhada de um Laudo Médico que o considere
como INDIVIDUO AUTONOMO ou com GRAU DE
DEPENDENCIA | podendo ser autorizado ou ndo pela CMTC a
transitar desacompanhado enquanto estiver fazendo uso do
servigo personalizado de TRANSPORTE ACESSIVEL. '

A partir da data de publicagdo desta Resolugdo considera-se
requisito essencial para uso do TRANSPORTE ACESSIVEL a
presenga de acompanhante para todo o usuério considerado
como INDIVIDUO AUTONOMO, GRAU DE DEPENDENCIA |,
GRAU DE DEPENDENCIA Il ou GRAU DE DEPENDENCIA lii
(Definigbes abaixo), que sob nenhuma forma podera transitar
desacompanhado pelos veiculos que compde a frota de servigo.

a. Usuaério autbnomo - é aquele que detém poder decisério e
controle sobre a sua vida. _

b. Dependéncia - condigdo do individuo que requer o auxilio
de pessoas ou de equipamentos especiais para realizacéo
de atividades da vida diaria. -

¢. Equipamento de Auto-Ajuda - qualquer equamento ou
adaptagdo, utilizado para compensar ou potencializar
habilidades funcionais, tais como bengala, andador,
6eulos, aparelho auditivo e cadeira de rodas, entre outros
com fungdo assemelhada.

d. Grau de Dependéncia do usuério:

1. Grau de Dependéncia | - usudrios
independentes, mesmo que requeiram uso de ;
equipamentos de auto-ajuda;

2. Grau de Dependéncia Il — usuarios com
dependéncia em até trés atividades de autocwdado
para a vida diéria tais como: alimentagéo, mobilidade,
higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alteragdo cognitiva controlada;

3. Grau de Dependéncia Il — usuarios com
dependéncia que requeiram assisténcia em fodas as
atividades de autocuidado para a vida diaria e ou com
compromet;menfo cogmﬂvo

|
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Paragrafo Gnico. A CMTC, a Empresa transportadora e os motoristas
nédo poderdo responsabilizar-se por usuarios desacompanhados nos
velculos. Sendo vedado o embarque de usuérios desacompanhados
que ndo apresentarem autorizagdo da CMTC para tal.

Art. 2°, Os casos omissos neste ato administrativo serdo resolvidos pe
Diretoria Colegiada da CMTC.

Art. 3°. Esta Resolucéo entrara em vigor na data de sua assinatura, sendo que
todos os demais dispositivos do REGIMENTO INTERNO DO SERVICO
PERSONALIZADO DENOMINADO DE ‘TRANSPORTE ACESSIVEL’ aprovado
pela RESOLUGAO N° 104, de 08 de fevereiro de 2019, permanecem
inalterados, ficando expressamente revogadas as disposicbes em contrarlo
encaminhando-se posteriormente a publicac@o para efeitos legais. '

DADA E PASSADA NO GABINETE DA PRESIDENCIA DA
COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS (CMTC),
em Goiania, aos 13 de fevereiro de 2020. :
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RESOLUCAO N° 104 de 08 de fevereiro de 2019.

APROVA O NOVO REGIMENTO INTERNO

DO . SERVICO PERSONALIZADO
DENOMINADO DE “TRANSPORTE
ACESSIVEL'.

A DIRETORIA COLEGIADA DA COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES
COLETIVOS — CMTC, empresa publica instituida por forca da Lei Complementar n® 027
de 30 de dezembro de 1999, alterada e consolidada pela Lei Complementar n.° 034, de
03 de outubro de 2001, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso V, do art. 27, do
Estatuto social da CMTC e; :

1. Considerando a necessidade de promover alteracdes no servico personalizado de
TRANSPORTE ACESSIVEL visando adequéa-lo as condicbes de demanda atualmente
apresentadas bem como a realidade do sistema, proporcionando a dinamizacao de sua
operacgao; o

2. Considerando que referidas alteractes demandam -uma regulagao clara, que venha

efetivamente normatizar a prestacéo do servsgo estabelecendo, para tanto, direitos e

obrigacdes a todos os prestadores e usuarios cio TRANSPORTE ACESSIVEL;
3. Considerando as disposictes Iegaus e normat:vas vigentes que tratam sobre a matéria;
Resolve:

Art. 1°. Aprovar o Novo Regimento Interno do servico personalizado de
TRANSPORTE ACESSIVEL, conforme documento anexo, como parte .integrante da
presente Resolucéo, para todos os efeitos legais.

Art. 2°. Esta Resolugdo-entrard em vigor na data de sua assinatura,
revogadas as _disposicdes em contrario, encaminhando-se posteriormente para
publicacao. :

) DADA E PASSADA NO GABINETE DA PRESIDENCIA DA COMPANHIA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS (CMTC), em Goaama aos 08 dias
do més de fe erelro de 2019.

(3} 1 (3
FERNANDO OLINTO MEIRELLES KASS J. F. SILVESTRE
" Presidente _ Diretora Administrati i

EDUARDO CRUVINEL DE OLIVEIRA .
Diretor de Fiscalizacao /
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SERVICO ESPECIAL - “TRANSPORTE ACESSIVEL”

REGIMENTO INTERNO

Capitulo |
DO SERVIGO PERSONALIZADO DE TRANSPORTE ACESSIVEL

Art. 1°. O TRANSPORTE ACESSIVEL, modalidade de servico complementar
personalizado previsto na Clausula Décima Segunda, § 3° dos Contratos de
Concess3o, é destinado para os usudrios portadores de necessidades especiais com
limitagéo severa de locomogéo, devendo ser préstadb dé forma continua e gratuita e

sera operado conforme especificacdes técnicas contidas neste Regimento Interno.

§ 1° Referido servico personalizado ndo poderd, sob nenhuma forma, ser tratado
como modalidade de transporte convencional e nem destinada ao atendimento de

demandas individuais. -

§ 2° A organizacdo, o planejamento, o gerenciamento e a execugédo do servico
~ personalizado denominadq{ TRANSPORTE ACESSIVEL observara os critérios e
normas fixados neste Regimento Interno, sem prejuizo das disposi¢des contidas em
Lei, no Contrato de Concessdo ou no Regulamento Operacional do Transporte
Coletivo - ROT.

Capitulo Il
ESTRUTURA FUNCIONAL

Art. 2°. A prestacao do servigo de TRANSPORTE ACESSIVEL devera ser realizada

pelas concessionarias do transporte coletivo, de forma conjunta, diretamente ou por

1
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contratacdo de empresa terceirizada, cujé operacgéao tera supervisio de equipe
técnica da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC. _ '

Paragrafo tinico. A contratagéo de empresa terceirizada para a operagéo do servico
a ser realizada pelas concessionarias do transporte coletivo, ndo importara na
transferéncia de responsabilidade das concessionérias quanto as obrigacdes
assumidas no presente Regimento, no ROT, nos Contratos de Concessao e na lei
que rege as concessbes publicas (Lei 8.987/95). |

Art. 3°. A Companhra Metropohtana de Transportes Colet:vos CMTC devera manter
contato direito e frequente com o Prestador Tercelrlzado do Servico e com o
Consércio da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos, podendo demandar, a
gualquer momento, informagdes operacionais que possam subsidiar andlises sobre o

servico.

Art. 5°. Devera o Consércio da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos realizar -
homologagdo do laudo médico na LOJa do Sitpass, no endereco sito a Rua 4, n° 515
Edificio Parthenon Center, Setor Central Goiania-Go, enviando posterlormente 0
resultado do laudo a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC.

Art. 6°. A Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, a partir dos
dados recebidos das Entidades Sociais de Atendimento cadastradas e do Consércio
da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos, realizarda o deferimento ou
indeferimento dos usuarios pre—cadastrados, o controle, a supervisdo da operacao e a
fiscalizacdo da prestacdo do servigo por intermédio de departamento interno
denominado “ACESSIVEL”, _fbrmadc’: ‘por uma Equipe Técnica de Superviséo

composta por:

| — Um Coordenador
[l = Um assistente tecmco

[l — Um assistente social;

COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANISPORTES COLETIVOS
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Paragrafo tnico. O departamento ACESSIVEL, por intermédio de sua Equipe
Técnica de Supervisdo, manterd arquivo proprio de cadastro dos Lisuér'ios' do
TRANSPORTE ACESSIVEL sendo que tal informagéo podera ser disponibilizada ao
prestador terceirizado do servigo a qualquer momento.

Art. 7°. E de responsabilidade da Equipe Técnica de Supervisdo da CMTC:

| — mediar a relagdo mantida entre érgéo gestor, Prestador Terceirizado do Servico,
Consércio da Rede Metropolitana. de Transportes Coletivos, Entidades Sociais e
usuarios; ' L _
Il — avaliar os pré-cadastros ora enviados pelas Entidades Sociais de Atendimento e,

pelo Consércio da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos, a homologagéo do

laudo médico, considerando as prioridades e cronogramas dos atendimentos e deferir

ou indeferir a inclusao dos usuarios; B )

ll — encaminhar os cadastros regularmente efetivados e deferidos, ao Operador
Terceirizado do Servico para que este providencie o atendimento; '

IV - solicitar ao Operador Terceirizado do Servico, estudos para émpliagéo de rotas e
atendimentos ‘a novos usudrios desde que observada a capacidade de atendimento

do servico; _ ' -

V - solicitar prograh’tagﬁes extraordindrias ao Operador Terceirizado do Servico,

desde que esteja dentro da compatibilidade dos agendamentos ja ‘realizados e
capacidade do servico; ' - '

VI — operacionalizar o atendimento- pelo sistema 0800 (agendamento, sugestdes,
reclamacdes e outros); ' '

V — analisar relatérios enviados pelo Operador Terceirizado do Servigo, com a
finalidade de redirecionamento das agdes conforme as necessidades-apresentadas;

VI - realizar visitas domiciliares aos usuérios quando necessario;

VIl — informar diariamente ao operador terceirizado do servigo a relagéo dos usudrios

que fardo uso do servico no dia posterior;

VIl — realizar a exclusdo do usudrio quando por ele solicitada ou por oufro motivo
previsto neste Regimento; ‘ _
IX — manter o cadastro dos usuérios atualizado; .- "{M;
X = organizér?é realizar a gestdo dos usuarios contidos na relacdo de espera por

vaga no servico;
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Xl — informar ou respdnder junto a qﬁalquer esfera plblica ou privada sobre a
organizacéao, planejamento e execti¢ao do servico; ' ' '
Xl — fornecer formulério de Termo de Encammhamento para a Entidade Soclal de

Atendimento; e

Paragrafo tnico. A CMTC devera manter Central de Atendimento para a pronta
comunicacdo com os usuarios do sistema do TRANSPORTE ACESSIVEL.

Art. 8°. E de responsabilidade do Consércio da Rede Mefropolitana de Transportes

Coletivos: _

| — Realizar homologagao do laudo médico, enviando postenonnente o resultado do
laudo a Companhia Metropolltana de Transportes Coletivos — CMTC

Il — apresentar, quando solicitado, relatorios a Eqmpe Técnica de Supervisdo da

- CMTC ou ao Operador Terceirizado do Servico; ' '

Il — disponibilizar ao usuario do TRANSPORTE ACESSIVEL mformagao sobre o .

servigo via aplicativo SiMRmtc.
Art. 9°. E de responéabilidade do Operador Terceirizado do Servico:

| — garantir a quantidade de 5 (cinco) énibus diariamente para atendimento das rotas '
definidas; |

- disponibiliiar 1 (um) dnibus como frota reserva; _
1l - promover o planejamento de rotas com base nos usuarios cadastrados no
sistema;

IV — manter equipe de motoristas capacitados e treinados para o atendimento dos
usuarios do servico personalizado; | ' '

V — promover a manutencéo e limpeza dos veiculos;

VI - realizar.o acompeinhan‘iento da operagdo, o monitoramento por cdmera e o
rastreamento dos dnibus éscalados mediante o sistema de.GPS; e _ N
VIl — comunicar de imediato a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos WQQ'
qualquer fato' ou ocorréncia que aconteca na operagédo do TRANSPORTE //"
-ACESSIVEL. ' o |
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Capitulo Il
DAS ENTIDADES SOCIAIS E ASSISTENCIAIS DE ATENDIMENTO

Art. 10. As Entidades Sociais de Atendimento que realizam atendimento aos usuérios

~do TRANSPORTE ACESSIVEL deverao estar devidamente cadastradas na

Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos e estas deverdo enviar
mensalmente relatério com frequéncia dos usuarios e outros dados para manutengao

da base de cadastro.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja enviado o referido relatério no prazo estipulado

conforme Art.4, as Entidades Sociais de Atendimento poderdo ser descredenciadas.

 Art. 11. Compete as Entidades Sociais de Atendimento: -

| - realizar o cadastramento dos usudrios nos ’termds exigidos neste regulamento;

Il — enviar & Companhia Metropolitana de Transportes Coletives — CMTC a
documentacéo referente ao pré-cadastro dos usuarios; ' |
[l = encaminhar o usuério a0 Consércio da Rede Metropolitana de Transportes
Coletivos no endereco referido no art. 5°, juntamente com o laudo médico com
indicacéo de CID para sua devida homologacéo; - '
IV — Informar 2 CMTC qualquer ocorréncia que reflita na utilizagéo dos servigos.

Art. 12. As Entidades Sociais de Atendimento deverao estar devidamente
cadastradas na Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos — CMTC,
competindo-lhes efetuar o controle de frequéncia dos usuarios por elas atendidos que
estejam vinculados ao servigo prestado de TRANSPORTE ACESSIVEL e outros

dados necessarios para manutengao da base de cadastros.

Paragrafo Gnico. As En_tidades Sociais de Atendimento deverdo comunicar )
mensalmente a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, as I‘QJQ/
faltas, desisténcias, falecimentos e outros fatos relacionados ao cadastro que

porventura sejam registrados.
Ly ok

5‘/-
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Capitulo IV
DOS REQUISITOS PARA USO DO TRANSPORTE ACESSIVEL

Art. 13. Terdo direito ao uso do servigo de Transporie Acessivel, todas as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica com limitagéo severa de mobilidade, especialmente
pessoas portadoras de deficiéncia miltipla, cuja avaliagdo técnica (médica)
reconheca a impossibilidade de uso do transporte coletivo convencional, preenchidos
outros requisitos estabelecidos no presente Regimento Interno.

Paragrafo tnico. Considera-se limitacao severa de mobilidade os casos de pessoas
que apreéentam reducdo efetiva da capacidade de deslocamento, flexibilidade,
coordenagdo motora e percepgdo, necessitando de aCOmp'anhante durante todo o

deslocamento, conforme especificacées abaixo:

| - usuarios de cadeiras de roda, muletas ou de colo que necessitam de amparo para
deslocar-se, como, por exemplo, tetraplegia;
Il - pessoas com deficiéncia sensorial que nao conseguem se deslocar sem a

presenca de outrem;

Il - pessoas com deficiéncia mental severa ou profunda que necessitem de

* acompanhamento diario para o desenvolvimento de suas atividades pessoais;
IV - pessoas acometidas de doengas incapacitantes definitivas ou transitorias que

comprometam severamente sua capacidade de locomog&o sem amparo de outrem. .

Art. 14. O solicitante do TRANSPORTE ACESSIVEL devera realizar pré-cadastro
junto a Entidade Social de Atehdimenti_a a qual estiver vinculado, nos termos do art.

19 deste regimento.

Art.15. Além da indispenséavel homologacéo do laudo médico no Consércio da Rede
Metropoiitané de Transportes Coletivos, para cadastrar-se como usuario do

TRANSPORTE ACESSIVEL, o solicitante devera comprovar renda per capta_mensal_

igual ou inferior a 1 (um) salério minimo junto a Companhia Metropolitana de

Y

—_—
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Transportes Coletivos - CMTC, nos termos da Lei 12.313/94, em seﬁ art. 1° e Decreto
4.253/94, em seu art. 5°. ' -

Paragrafo (inico. Caso a familia do interessado nio possua renda declarada, seu
responsavel devera, de préprio punho, informar a renda mensal do grupo familiar

- firmando compromisso com a verdade acerca das informacdes prestadas.

Art. 16. N3o tera direito ao uso do servico do TRANSPORTE ACESSIVEL de que
trata este Regimento Interno o solicitante. cuja familia, com a qual conviva

permanentemente, possua veiculo préprio.

Art. 17. Considera-se requisito essencial para uso do TRANSPORTE ACESSIVEL a
presenca de acompanhante para o usuario, que sob nenhuma forma podera transitar '

sozinho pelos veiculos que compde a frota de servico. -

Paragrafo Gnico. Os motoristas ndo poder&o responsabilizar-se por usuarios -
desacompanhados nos veiculos, sendo vedado o embarque de usuérios sem

acompanhante.

Art. 18. O usuario ou acompanhante. cuja conduta possa causar riscos a integridade
fisica das pessoas que éstejam utilizando o servico, serd notificado e, sendo
reincidente, podera ter seu cadastro rescindido. '

Capitulo Vv

CADASTRAMENTO DE USUARIOS

—tt

i
, _ !
Art. 19. Para controle e garantia de vagas no sistema, o pré-cadastramento devera \%
ser efetuado junto as Entidades Sociais. de Atendimento a qual o solicitante esteja

vinculado, na forma e modelo previstos neste Regimento.
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Art. 20. O pré-cadastramento devera ser feito mediante preenchiménto_ de Termo de
Encaminhamento fornecido pela Companhia Metropolitana Transportes Coletivos -

CMTC, o qual devera conter:

| - nome completo do usuario;

Il - nome completo do responsavel ou acompanhante;
Il - enderego completo; '
IV - telefones para contato; _

V - descrigao da limitacdo de locomocéo (deficiéncia);
VI - declaracao da renda familiar;

VI - declarégéo de que nao possui veiculo proprio;
Vill - finalidade do transporte.

Paragrafo tnico. O Termo de Encaminhamento deverd ser instruido com a copia

. dos seguintes documentos:

a) certiddo de nascimento e/ou carteira de Identidade do usuario;
b) carteira de identidade do acompanhante;

c) comprovante recehte de endereco;

d)comprovante recente de rendimentos da familia do usuario;

© e) duas fotos tamanho 3x4;

f) laudo Medico que descreva a CID do usudrio.

Art. 21. A Entidad'e Social de Atendimento a qual o solicitante encontra-se vinculado
devera realizar a triagem do perfil apresentado e dos dados -fornecidos pelo

solicitante, inclusive com acompanhamento de Assistente Social, pertencente os seus

quadros.

§1°A Assisténte Social da Entidade Social de Atendimento devera emitir relatério

compieto que acompanhard, obrigatoriamente, o Termo de Encaminhamento.
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§ 2° O Termo de Encaminhamento devera ser apresentado em papel timbrado da
Entidade Social de Atendimento, devidamente carimbado e assinado pelo 'p_rofissional

do Servigo Social, integrante de seus quadros.

§ 3° A comprovagdo dos rendimentos familiares podera ser feita mediante
apresentacdo de copia da carteira de frabalho juntamente a cépia do Ultimo
contracheque, extratos bancdérios, declaracdo de imposto de renda, se houver, ou

carteira de comprovacéo de beneficio social concedido por entidade governamental.

§ 4° Outros documentos poderdo ser exigidos conforme posterior avaliagéo: da
_ p ¢

Equipe Técnica de Supervisao.

§ 5° Caso haja alternancia entre acompanhantes para. o usuario, devera ser
informado de imediato pelo acompanhante ou responsavel cadastrado a substituicdo

do nome a Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC. B

Art. 22. Preenchidos todos os requisitos regimentais e apresentados os documentos .
necessarios, a Equipe Técnica de Supervisdo da CMTC incluira o soiicitanté e seu
acompanhante no cadastro de usuarios do Transporte Acessivel, informando os
dados ao Operador Terceirizado do Servigo e ao Consércio da Rede Metropolitana de

Transportes Coletivos, para seja incluido na programacao operacional;

Art. 23. Caso.néo seja possivel a imediata inclusdo por auséncia de vagas o nome do
solicitante serd encaminhado para a lista de espera e, tdo logo se verifique a
disponibilidade de vagas a ser informada as Entidades Sociais de Atendimento,
devera a Companhia Metropalitana de Transportes Coletivos promover sua insergéo

no servico.

Art. 24. A Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia Metropolitana de

Transportes Coletivos - CMTC informara, por escrito, @ respectiva Entidade Social de @ :

Atendimento & qual o solicitante se vincula, se houve o deferimento ou indeferimento.

do pedido acerca de sua inclus@o no servico de TRANSPORTE ACESSIVEL. : /
9
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Art. 25. Cabera a Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia Metropolitana de
Transportes Coletivos - CMTC ava}iaf, mediante decisdo fundamentada, a{s_eventuais
excecbes ao estabelecido no presente Capitulo, cuja solicitacdo devera- ser
direcionada para o departamento ACESSIVEL da CMTC.

Art. 26. A decisdo sobre deferimento ou indeferimento compete exclusivamente ao
ente gestor do TRANSPORTE ACESSIVEL.

Capitulo VI
DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS
Art. 27. Sao deveres dos usudarios do Transporte Acessivel: N

I — manter atualizados os dados cadastrais perante a Equipe Técnica dé_ Superviséo -
da CMTC por meio da Central de Atendimento conforme modelo padrao estabelecido .
pela CMTC; '
Il — comunicar justificadamente a CMTC com, no minimo, 2 (duas) horas de
antecedéncia a desiéténcia de comparecimento aos compromissos pré-égendados;
[l — informar & Central de Atendimento da Companhia Metropolitana de Transportes
ﬁ Coletivos - CMTC sobre os periodo_s-cle férias, afastamentos e outros motivos que
justifique sua auséncia ao éervigo;
IV — estar pontualmente no local previamente combinado para o embarque
devidamente acompanhado con_forme Art.16;

V — garantir que os acompanhantes sejam pessoas maiores e-capazes.

Art. 28. Compete aos: usuérioé_ e 'a'co_m‘panhantes do TRANSPORTE ACESSIVEL

manter relacéo de cordialidade e respeito com os demais ocupantes do veiculo e B
funcionarios do sistema.

Art. 29. E prmbldo o] embarque de pessoas que ndo sejam usudrios cadastrados .e \1‘&;

Fl

seus acompanhantes, ressalvados os casos expressamente autonzados pela Equipe
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Técnica de Supervisdo do departam_entb ACESS?VEL, da Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos - CMTC em decisdo fundamentada. ' '

Art. 30. Sdo direitos dos usuérios do TRANSPORTE ACESSIVEL:

| — receber tratamento digno dos operadores, profissionais vinculados a Prestador do
Servico Terceirizado, bem como da Equipe Técnica de Superviséo, integrante do
departamento ACESSIVEL da Companhta Metropolitana de Transportes Coletivos -
CMTC; _

It — ser transportado dentro 'dos padrées exigidos de seguranca e cdnfortc_x
estabelecidos nas normas que regulam a prestagéo dd'servigo da Redé Metropolitana
de Transportes Coletivos;

[l — ser atendido em suas reclamacoes e sugestoes pelo Orgao Gestor dentro das
atribuicoes que lhe sdo cominadas e limitagées. contratuais do semr;o

IV - transitar em 6nibus especialmente adaptados para a ideal prestacido dos servicos -
de carater personalizado; "

V — ser conduzido por motoristas treinados e capacitados para a operagao do servigo _

personalizado posto _é disposicéo;
Caplitulo Vil
HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SERVICO
Art. 31. O horério de funcionamento operacional do Transporte Acessivel sera a paﬁir
das 04:00 horas até as 20:00 horas, diariamente, de segunda a sexta-feira,

ressalvado o horéario de funcionamento dos 6rgéos de gestdo e controle, a saber:

a) Equipe Técnica de Superviséo, das 8:00 as 18:00 horas;
b) Operador Terceirizado do Servico das 8:00 as 18:00 horas;

Paragrafo linico. Aos sabados, domingos e.'feriados, poderao ser realizados servigos
previamente agendados junto a Central de Atendimento, mediante criteriosa analise
da Equipe Técnica de Supervisdo da Companhna Metropolttana de Transportes

7
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Coletivos - CMTC, em decisdo fundamentada, observadas no-rmas espgbiﬁcas
consignadas neste Regimento Interno. '

Capitulo VIII
DO AGENDAMENTO DE SERVICOS EVENTUAIS

Art. 32. Para melhor regularidade na prestacéao do servigo, todos os atendimentos do
TRANSPORTE ACESSIVEL obedecerdao .e deverdao adequar-se as rotas
(programacotes de itinerarios) elaboradas pelo Operador Terceirizado do Servigo,
bem como aos horarios, dias da semana e locais de embarque e desembarque,
preestabelecidos em plano operacional aprovado e monitorado pela CMTC.

Paragrafo tnico. A CMTC, por meio da Central de Atendimento da Equipe Técnica
de Supervisdo, se incumbira de manter informados os usuarios acerca das rotas, dos
horarios e dos locais de embarque e desembarque, e fazer os respectivos -

agendamentos.

Art. 33. Poderdo ser agendados servigos eventuais para atendimentos especificos
desde que existam vagas disponiveis que néo interfiram no atendimento regular dos

' usudrios cadastrados para uso continuo ou de rotina.

Art. 34. O agendamento do servico ‘eventu'al sera realizado pella Central de
Atendimento da Com’panhia_Metropoliténa de Transportes Coletivos - CMTC, a
pedido do usudrio eventual, transmitido pessoalmente ou por meio de correio
eletrdnico (e-mail) e telefone, com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia no periodo

matutino, que funcionara das 8:00 és'12:{)_0 horas.

-,

§ 1° A Coordenag&o da Equipe Técnica de Superviséo da Companhia Metropolitana \

de Transportés Coletivos - CMTC, para fins de cumprimento do disposto neste artigo, o
devera dar publicidade aos usudrios dos contatos da Central de Atendimento. ‘e;b'

dispostos no caput.

: 5 = : o
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§ 2° Os usuarios cadastrados pela Central de Atendimento nos critérios de prioridade-
(rotina ou atendimento continuado) ficam dispensados do agendamento prévio, até -

que cesse para os mesmos a rotina motivadora do atendimento continuado.

§ 3° Os usuarios que porventura tiverem o atendimento de rotina cessado, por
gualquer motivo, poderdo ingressar com pedido de servig}o eventual, mediante
agendamento prévio, nos termos do caput deste artigo, mantida a ressalva prevista
no art. 36 do presente Regimento Interno. . '

Art. 35. O agendamento para servigo eventual de transporte obedecera a seguinte

ordem de prioridade:

| - satde;

Il - educacao;
IIl — trabalho;
IV — esporte;

V - lazer.

Paragrafo tnico. Para uso do Transporie Acessivel nas atividades de esporte,
recreacdo e lazer, deverio ser organizadas rotas especificas pela Equipe Técnica de
Supervisdo da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, que
poderdo ser oferecidas em finais de semana e feriados, das 8:00 as 19:00 horas,
assim como rotas agendédas coletivamente pelas entidades representativas que
deverdo ser -programadas_ com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, mediante
encaminhamento de oficio a Central de Atendimento da CMTC.

Capitulo IX

DO TEMPO. DE ESPERA E DA AUSENCIA DO USUARIO

Art. 36. Os usudrios do Transporte Acessivel em cumprimento de rotina, ou
agendados, deveréo estar presentes e devidamente acompanhados em local e
horario preViarhenté ‘combinados com a Central de Atendimento da- CMTC,
autorizando-se o motorista a espera-los pelo prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

: v - - 13
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§ 1° Em se tratando de retorno o prazo previsto no caput sera ampliado pér_a 10 (dez) -

minutos.

§ 2° O atraso reiterado por parte do usuario ensejara a aplicagao das penalidades

cabiveis no presente Regimento Interno.

Art. 37. Havendo a necessidade de ausentar-se aos compromissos de rotina ou
agendados, por motivo de doenca, tratamento ou viagem, o usuario ou seu
representante legal obriga-se a comunicar o fato, antecipadamente, a Central de
Atendimento da CMTC, por intermédio do nimero 08006461851, no periodo
compreendido entre 8:00 horas as 18:00 horas.

§ 1° Caso ocorra algum imprevisto que impossibilite @ comunicagéo antecipada
prevista no capuf, o usuario ou seu responsavel devera entrar em cdntato com a’
Central de Atendimento da CMTC para justificar a falta, devendo apresentar
justificativa por escrito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés a __
comunicacéo telefonica junto a Entidade Social de Atendimento a fim de que n3o seja

considerado faltante.

§ 2° A Entidade Social de Atendimento devera oficiar a Equipe Técnica de Supervisao

com a cdpia da justificativa firmada pelo usuario ou seu representante legal.

§ 3° A auséncia de comunicacéo prévia da falta ou a néo apresentagao de justificativa
plausivel para a auséncia ao compromisso, ensejara a aplicagéo das penalidades

previstas no presente Regimento Interno.

§ 4° Presumir-se-a ausente do servigo o usudrio que nao promover a competente
comunicagdo de sua auséncia a CMTC, ensejando o cancelamento de seu
cadastramento e direcionamento da vaga ao solicitante que se encontra no cadastro

de espera.
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Capitulo X
DAS INFRAGOES E DAS PENALIDADES
Art. 38. Constituem infrages aos termos desse Regimento Interno:

| — auséncia/falta aos compromissos de rotina e/ou aos agendamentos sem a
respectiva-justificativa; _

Il — desrespeito para com os demais usudrios e profissionais.que atuam na prestagéo
do servigco, vinculados as Entidades Sociais de‘ Atendimento, do Operador
Tercelnzado do Servico, bem como a Companhra Metropolitana de Transportes
Coletivos - CMTC;

[l — ato de indisciplina caractenzado par condutas madequadas a boa funcionalidade
dos servigos, em violagdo aos termos do art. 24; :

IV — deixar o usuario/responsavel, de cumprir com as obrigacoes previstés no art. 23

do presente Regimento.

Paragrafo unico. O rol de infragcdes listadas neste artigo néo é exaustivo, podendo
ser caracterizada como infracdo outras condutas que porventura venham a ser
reconhecidas pela Equipe Técnica de Supervisdo da CMTC em: decisdo

fundamentada.
Art. 39. As penalidades aplicaveis s&o:
| — adverténcia escrita; -

[l — suspens&o:

Il — excluséo dos servicos.

Paragrafo unico. Na a'p[icagéo-de penalidades devera a Companhia Metropoiitana
de Transportés Coletivos - CMTC observar, além da gradagao anteriormente prevista,

os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Art. 40. Constituem penalidades passiveis de advertén'cia:
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| — deixar de manter atualizados os dados cadastrais perante a Equipe Tecnlca de
Supervisdo da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC

[l - faltar sem comunicag&o prévia aos compromissos de rotina e aqueles previamente
agendados ou deixar de justificar a falta no prazo estabelecido no art. 40, 1°.

Il = ndo estar pontuaimente no local e horarios previstos para embarque ou retorno.

Paragrafo Unico. Na eventualidade de que outras condutas de menor 'gravidade
venham a ocorrer, a Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia Metrdpolitana de
Transportes Coletivos - CMTC fard a anélise de cada C_éSO, podendo aplicar a
penalidade de adverténcia de forma fundamentada.

Art. 41. Constituem penalidades passiveis de suspensao:

| — o recebimento de 3 (trés) penalidades de adverténcia no periodo de até 3 (trés)
meses por qualquer motivagéo; | ' T

Il — a falta reiterada sem justificativa prévia ou por escrito pelo periodo de até 15 -
(quinze) dias Uteis. .

Il — deixar de proceder com urbanidade para com os demais usuérios do
TRANSPORTE ACESSIVEL. _

Il — deixar de proceder com urbanidade para com o0s motorlstas ou demais
prestadores do servico, prof[ssmnals das Entidades Sociais de Atendumento ou da
Equipe Técnica de Superviééo da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos
- CMTC.

Art. 42. Constituem penalidades passiveis de exclusdo: -

| — agredir verbal ou fisicame’nté‘ outro usuario do servigo ou seu acompanhante;_ _
Il — receber _mais de 2 (duas) penalidades de suspens&@o no periodo de 6 '(seis)

meses. ; I‘
Il — a falta relterada sem just|f|catwa pre\na ou por escrito por um penodo de 1 (um)

mes.
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Art. 43. As infracOes e penalidades descritas nos artigos antecedehtes aplicam-se a
condutas praticadas tanto pelos usuérios quanto por seus acompanhantes. - '

Capitulo XI

DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA APURAGAO DE
RESPONSABILIDADE E APLICAGAO DE PENALIDADE.

Art. 44. A penalidade de adverténcia podera ser cpn_testada,._' por escrito, diretamente
ao Coordenador da Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia Metropolita'na de
Transportes Coletivos - CMTC, que em deciséo fundamentada, decidira por sua

mantencga ou retirada.

Art. 45, Para a aplicagéo das penalidades de suspenséo ou excluséo instaurar-se-a o
. devido procedimento administrativo sumario que estara sujeito s normas a seguir -

dispostas.
Art. 46. O procedimento administrativ_o sumario dar-se-a nas seguintes fases:

i — instauracdo, por intermédio da Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia
* Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC, mediante relatério sucinto da
conduta praticada, seja por constatacdo do cometimento da falta ou cb’_municagéo por
escrito de demais usuarios, das Entidades Sociais de Atendimento, Préstador
Terceirizado do Servico e Consoércio da Rede Metropolitana de Transportes Coletivos;
Il — notificacdo do usuério, ou seu representante legal, a quem se imputa a conduta
faltosa para, caso queira, apresentar defesa escrita.no prazo de 5 (cinco) diasl -
contados da notificacéo; o o
1l - instrucéo mediante juntada de documentos comprobatonos

IV — oitiva de testemunhas, quando solicitado fundamentadamente;

V - expedigéo de relatério -e decisdo final acerca da aplicacdo da reshectiva
penalidade por parte da Coordenacéo da Eqmpe Técnica Operacional da Companhia,
Metropohtana de Transportes Coletlvos CMTC no prazo maximo de 10 (dez) dias;
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VI — reexame por parte da Companhia 'Metropolitana de .Transbortes Coletivos -
CMTC, no prazo méximo de 30 (trinta) dias com efeito devolutivo e suspénsivo, caso
haja interposicéo de recurso, o que devera ser feito no prazo maximo de 10 (dez) dias

pelo usuario responsabilizado na deciséo.

Paragrafo Gnico. As notificacdes de que tratam este artigo serdo feitas diretamente
ou por via postal, mediante carta registrada com aviso de recebimento, devendo a 2°

via ser anexada aos aufos.

Art. 47. Caso seja necessaria a instrugdo do procedimento com a oitiva de
testemunhas, o ato sera marcado para data e local previamente comunicados ao
usuério a quem se imputa a conduta, ou seu representante legal, com antecedéncia

minima de 72 (setenta e duas) horas.

~ § 1° As testemunhas arroladas deverao ser conduzidas voluntariamente pelo usuario
mencionado no capuf independente de notificacdo/intimacéo, sendo que o seu nao
comparecimento ocasionard a dispensa de sua oitiva posterior, salvo decisdo do
Coordenador da Equipe Técnica de Supervisdo da Companhia Metropolitana de |
Transportes Coietivols - CMTC.

"~ § 2° O n#do comparecimento do usuério a quem se imputa a conduta nos autos do
procedimento -administrativo sumario, sem motivo justificado, implicara no

prosseguimento do feito a sua revelia.

Art. 48. O relatério conclusivo a ser apresentado pelo Coordenador da Equipe
Técnica Operacional da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC

conteréa:

a) Nome do usuario ou resporisével pela conduta;

b) Exposigao sucinta dos fatos e da defesa;

c) Registro das principais ocorréncias havidés no procedimento sumario;
d) Exame das 'q-uestﬁe's submetidas;

@) Indicacéo do dispositivo legal transgredido;
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f) Depoimento de testemunhas; :
g) Data e assinatura do Coordenador da Equipe Técnica Operacional da Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC.

Art. 49. O Coordenador da Equipe Técnica Operacional da Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos - CMTC opinara pela nao aplicacao de penalidade quando:

| — estiver provada a inexisténcia da conduta imputada;
Il — inexistir prova de sua existéncia; -
[ll = o fato ndo constituir infracéo.

Capitulo XII
DISPOSICOES FINAIS -

Art. 50. O chamamento da lista de espéra obedecera a ordem do registro mais antigo

para o mais novo, ressalvada as prioridades de atendimento em casos especificos.

Art. 51. Reclamat;ﬁés, dividas e sugestoes dos usuarios, sobre quaisquer aspectos
relacionados ao servico do Transporte Acessivel, deverdo ser encaminhadas a
central de atendimento da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos “
CMTC, por meio do telefone 0800-6461851. '

Art. 52. No caso de nao resolucao das reclamacdes e demais encaminhamentos
feitos via contato 0800-6461851, podera o interessado contatar-a ouvidoria da
Companhia Metropolitana de Tr'ansportes Coletivos - CMTC.

Art. 53. Os prazos relativos ao procedimento administrativo, salvo disposicao
expressa neste Regimento, serdo continuos e contar-se-do em dias Uteis excluindo-

se o dia do cbmego e incluindo-se o dia do vencimento.

§ 1° Os prazos comegardo a correr sempre em dia Util e seu vencimento sera

prorrogado para o primeiro dia Util caso venha a cair em feriado, sébado ou domingo.
' ' 19
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§ 2° Seré considerado dia nao util o pontb facultativo.

Art. 54. Havendo imprevistos operacionais que impegcam a regular prestagéo do
servico, relacionados a acidentes de transito ou quebra de veiculo, o Prestador do
Servico Terceirizado devera comunicar imediatamente & éarea de fiscalizacado da
Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - CMTC e também a Central de
Atendimento do departamento ACESSIVEL.

Paragrafo Gnico. Se o impedimento da operacédo se der no curso desta, o tempo de

espera para a viagem de retorno, nao podera ser maior que 3 (trés) horas.

Art. 55. Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Coordenacgéo da
Equipe Técnica Operacional da Companhia Metropolitana de Transportes Coletivos - '
CMTC. o | '

Art. 56. O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de sua aprovacgao &
assinatura pela Diretoria Colegiada Companhia Metropolitana de Transportes
Coletivos - CMTC, revogando-se automaticamente disposicées em ‘contrario, em

especial o texto do regimento interno até entéo em vigor.

Goidnia, 08 de fevereiro de 2019.

FERNANDO OLINTO MEIRELLES | KASSMEQ.’J&% VESTRE

Dlretora,Adm Fmanc i

/7/“

Presidente

EDUARDO CRUVINEL DE OLIVEIRA

Diretor de Fiscaiizag.éo /
' iretor Técnico
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