Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos

RESOLUGCAO N°.071, DE 05 DE JANEIRO DE 2012.

APROVA NOVO REGIMENTO INTERNO DO
SERVICO ESPECIAL ‘TRANSPORTE
ACESSIVEL'.

f / A COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS
— CMTC, instituida pela Lei Complementar Estadual n° 27, de 30 de dezembro de
1999, alterada e consolidada pela Lei Complementar Estadual n° 34, de 03 de
outubro de 2001, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, e

1. considerando as disposi¢cdes legais e normativas vigentes, inerentes ao
atendimento da acessibilidade e mobilidade de usuarios portadores de deficiéncias,
observadas as garantias preferenciais aos respectivos cidadaos:

2. considerando a necessidade de adequar o programa especial de
trasnsporte coletivo de passageiros portadores de deficiéncias e/ou com modalidade
reduzida, a realidade, as condigbes e a demanda atualmente apresentada pela

/ sociedade, no ambito da Regido Metropolitana de Goiania;

) 3. considerando a concluséo dos trabalhos executados em conformidade
“ com o disposto na Portaria n® 053/2011,
RESOLVE:
Art. 1° - Aprovar o novo Regimento Interno do Servico Especial \({

“Transporte Acessivel”, nos termos do ato anexo, como parte integrante da presente
Resolugao.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua assinatura,

revogadas as disposigées em contrario.
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Companhia Metropolitana
de Transportes Coletivos

DADA E PASSADA NO GABINETE DA PRESIDENCIA DA
COMPANHIA METROPOLITANA DE TRANSPORTES COLETIVOS — CMTC, em
Goiania, aos 05 de janeiro de 2012.

Aurea Maria de O. Pitaluga
Diretora Técnica

gl

nez oc rigues de Andrade
Diretora Adm.Financeira Eduardo
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SERVICO ESPECIAL

“TRANSPORTE ACESSIVEL”
REGIMENTO INTERNO

Capitulo 1
NATUREZA DO SERVICO ESPECIAL

Art. 1°. O servigo denominado TRANSPORTE ACESSIVEL é por natureza um
servigo especial de transporte coletivo, prestado continuada e gratuitamente para os
usudrios a que se destina, e como tal estard sempre a disposi¢do destes usudrios, de
nenhuma forma, qualquer que seja o motivo, podendo ser entendido ou tratado como
modalidade de transporte destinada ao atendimento de demandas individuais.

Paragrafo unico. Este servigo especial de transporte coletivo serd
operacionalizado através de rotas preexistentes e os locais de embarque e desembarque
dos usudrios serdo fixados o mais préximo possivel de suas moradias.

Capitulo 11
ESTRUTURA FUNCIONAL

Art. 2°. O servigo especial denominado TRANSPORTE ACESSIVEL,
instituido pela Resolugdo n°® 018, de 15 de fevereiro de 2006, da Companhia
Metropolitana de Transporte Coletivo - CMTC, com denominagdo alterada por forga do
art. 4° da Resolu¢do CMTC n° 020, de 27 de margo de 2006, tem a seguinte estrutura
funcional:
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DIRETORIA
CMTC

EQUIPE TECNICA OPERACIONAL

Central de atendimento
Assistente social
Psicélogo
Atendente aos usuarios

CENTRAL DE REDE DE SERVICOS USUARIOS
OPERACAO Entidades CADASTRADOS

Art. 3°. E de responsabilidade do Orgdo Gestor disponibilizar uma equipe
técnica operacional composta por: Coordenador, Técnico, Assistente Social, Psicéloga,
Atendente aos usuarios ¢ o Servigo 0800.

Art. 4°. E de responsabilidade da Equipe Técnica Operacional:

I - mediar a relagdo entre drgdo gestor, rede de servigos € usudrios;

Il - receber e avaliar os cadastros enviados pelas entidades considerando as
prioridades, estabelecimentos de rotas e cronogramas dos atendimentos;

[II - ampliar rotas e atendimentos a novos usuarios, programagdes extras;

IV - operacionalizar o atendimento pelo sistema 0800 (agendamento, sugestdes,
reclamacdes e outros);

V - analisar relatdrios enviados pela Central de Operagdo, com a finalidade de
redirecionamento das ag¢des conforme as necessidades apresentadas;

VI - realizar visitas domiciliares aos usudrios quando necessario;

VII - enviar a cada entidade a relagdo de usudrios atendidos pelo servigo.

VI — realizar o descadastramento quando solicitado pelo usuario ou por outros
motivos previstos neste Regimento.

Art. 5°. E de responsabilidade da Central Operacional do servigo:

I - promover o rastreamento e opera¢do dos 6nibus escalados:

I - capacitar e orientar os motoristas;

H1 — promover a manutengdo e limpeza dos veiculos e envio de relatorios
semanais por escrito a Central de Atendimento (kilometragem, desagendamento,
faltosos e outros).

Art. 6°. E de responsabilidade da rede de servigos triar, encaminhar e recadastrar
0s usudrios inscritos conforme normativas previstas no presente regimento.
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§ 1° Usudrios cadastrados e atendidos pelo Programa Transporte Acessivel
deverdo seguir as regras estabelecidas no presente regimento, ficando responsavel por

informar a Central de Atendimento as alteragdes que possam ocorrer (falta,
agendamento e desagendamento) quando possivel com antecedéncia.

§ 2° O ndo cumprimento das normas implicard em puni¢do prevista neste
regimento (Art. 16).

Art. 7°. A organizagdo, o planejamento, o gerenciamento e a execu¢do do
servigo especial denominado Transporte Acessivel observard os critérios € normas
fixados neste Regimento Interno.

Capitulo 11 )
CADASTRAMENTO DE USUARIOS

Art. 8°. Terdo direito de tornarem-se usuarios do Transporte Acessivel todas as
pessoas com deficiéncia fisica, cadeirantes e de colo, com impossibilidade de uso do
transporte coletivo convencional, especialmente as pessoas com deficiéncia miltipla,
que comprovadamente atendam aos requisitos previstos no presente regimento interno.

Art. 9°. Para cadastrar-se como usuario do Transporte Acessivel o candidato
devera comprovar ter renda per capta mensal igual ou inferior a 1 (um) salario minimo.

§ 1° Caso a familia do interessado ndo possua renda declarada, esta devera, de
proéprio punho, informar a renda mensal do grupo familiar firmando compromisso com a
verdade acerca das informagdes prestadas.

§ 2° Sera feita uma triagem por parte do Assistente Social da Entidade da Rede

(: - de Servigos a que pertenca o candidato, que obrigatoriamente elaborara relatdrio

completo e emitira Termo de Encaminhamento, conforme modelo descrito no Anexo |

do presente regimento, do candidato, o qual devera ser apresentado em papel timbrado

“ ( da Entidade, devidamente carimbado e assinado pelo profissional do Servigo Social da
mesma.

Art. 10. Nao fard jus ao servigo especial de transporte de que trata este
regimento interno o candidato cuja familia, com a qual conviva permanentemente,
possua veiculo proprio.

Pardgrafo dnico. Para exce¢des a norma contida no caput, deverdo os casos
especificos ser objeto de indispensavel estudo e justificada aprovagdo por escrito por
parte da Entidade da Rede de Servigos em conjunto com a Equipe Técnica Operacional
do Orgao Gestor.

Art. 11. Recebido o Termo de Encaminhamento do candidato devidamente
expedido pela Entidade da Rede de Servicos solicitante, a Equipe Técnica Operacional
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- : - responderd por escrito a respectiva Entidade informando-a acerca da possibilidade ou
- nao de atendimento.

Art. 12. Para fins de cadastramento de usudrios nos servigos contemplados pelo
Transporte Acessivel, deverdo ser apresentados juntamente com o Termo de
Encaminhamento, os seguintes documentos:

a) Certiddo de Nascimento e/ou Carteira de Identidade;
b) Comprovante recente de endereco;
c) Comprovante recente de rendimentos da familia do usuario;
d) Duas fotos tamanho 3x4;
( e) Laudo médico.

Pardgrafo tnico. Outros documentos poderdo ser exigidos do interessado de
acordo com a avaliag¢do da Equipe Técnica Operacional.

Art. 13. Preenchidos todos os requisitos regimentais e apresentados todos os
documentos necessdrios por parte do candidato, a Equipe Técnica Operacional incluird
solicitante no cadastro de possiveis usudrios do Transporte Acessivel e, tdo logo se
verifique a disponibilidade de vagas, promovera a inser¢do do mesmo nos servigos com
a emissdo da respectiva carteira de identificacdo por parte do Orgio Gestor.

Paragrafo Unico. Caso o usuario contemplado para utilizagio dos servigos
necessite de acompanhante de terceiros para utilizagdo do Transporte Acessivel, a
Entidade da Rede de Servicos devera informar tal situagdo a Equipe Técnica
Operacional do Orgio Gestor.

- Capitulo IV ]
( DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sdo deveres dos usuéarios do Transporte Acessivel:

( I - atualizagdo dos dados cadastrais perante a Equipe Técnica Operacional por

meio da Central de Atendimento, conforme modelo padrio estabelecido pela CMTC;

IT - desagendar no minimo com 2 (duas) horas de antecedéncia os compromissos
pré-agendados;

I - agendar, mediante disponibilidade de vaga, até as 12:00 horas do dia
anterior ao compromisso. ou justificar a impossibilidade de fazé-lo;

IV - informar a Central de Atendimento sobre o periodo de férias e afastamentos
devido a problemas de saude e outros motivos;

V - Estar pontualmente no local combinado previamente para embarque.
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§ 1° Todos os usuarios devem manter relac;ao de respelto com 0S outros usuarios

e funciondrios do Transporte, sob pena de adverténcia, suspensdo ou exclusdo do

servigo, conforme a gravidade.

§ 2° E proibido o embarque de pessoas que ndo sejam os usuarios cadastrados ¢
seus acompanhantes autorizados pela Equipe Técnica Operacional, salvo os casos
expressamente autorizados pela Coordenagdo da Equipe Técnica Operacional do
Transporte Acessivel.

Art. 15. O usudrio que infringir o dispositivo sobre desacato a Servidor Publico,
(« consoante art. 331 do Codigo Penal Brasileiro — CPB, estard sujeito a responder a
processo proprio, com previsdo de pena de 6 meses a 2 anos de reclusdo ou multa.

A
( o Capitulo V
DA CARTEIRA DE IDENTIFICACAO

Art. 16. A emissio da carteira de identificagio do usudrio do Transporte
Acessivel ficara a cargo do Orgido Gestor, mediante parecer favoravel da Equipe
Técnica Operacional, e tera validade de 2 (dois) anos, podendo perder validade nos
casos previstos no presente regimento, bem como revalidada apés atualizagdo do
cadastro.

§1° A revalidagdo da carteira dar-se-4 ap6s indispensavel reavaliagdo da situagao
socioecondmica do usuario, que serd feita sob responsabilidade da Equipe Técnica
Operacional do Orgdo Gestor juntamente com a Entidade da Rede de Servigos.

C §2° Para revalidagdo da carteira do usudrio devera o mesmo apresentar, no prazo
méximo de 30 (trinta) dias, junto ao Orgdo Gestor os seguintes documentos:

a) declaragdo da Entidade da Rede de Servigos que comprove sua regular
eSS frequéncia as atividades;
b) uma foto recente;

¢) cbpia comprovante de renda e/ou declaragdo;

d) copia do comprovante de enderego atualizado;

e) atualiza¢do de contatos telefonicos.

§ 3° O ndo comparecimento dentro do prazo estabelecido no paragrafo anterior
implicara em suspensdo do usuario até sua devida regularizagdo perante o Orgao Gestor.

Art. 17. O embarque nos veiculos do Servigo do Transporte Acessivel somente
sera permitido mediante apresentagdo da carteira de identificagdo do usuario
devidamente expedida pelo Orgao Gestor.
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§ 1° O usudrio que tiver a necessidade de ser acompanhado por terceiros para

embarque nos veiculos do Servigo do Transporte Acessivel terd em sua carteira de
identificagdo informada tal situagdo especifica.

§ 2° O acompanhante a que se refere o paragrafo anterior necessariamente tera
que ser maior de idade.

~ Capitulo VI
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Art. 18. O horério de funcionamento do Transporte Acessivel sera das 04:00 as
20:00 horas, diariamente, de segunda a sexta-feira, conforme atividades especificas, a
saber:

; 69 a) Equipe Técnica Operacional, das 08:00 as 18:00 horas;
C b) Central de Operagdo, das 08:00 as 18:00 horas:
( ¢) Motoristas, das 04:00 as 20:00 horas.

Paragrafo Unico. Nos dias de sabado, domingo e feriado, serdo realizados
servigos previamente agendados pela Central de Atendimento, ap6s observancia das
normas especificas consignadas neste Regimento Interno.

Capitulo VII
AGENDAMENTO DO SERVICO

Art. 19. Para melhor resolutividade, todos os atendimentos do Transporte

Acessivel obedecerdo e/ou deverdo adequar-se as rotas (programacdes de itinerarios)

elaboradas pela Central de Operagdo e horarios preestabelecidos em plano operacional

aprovado ¢ monitorado pela diretoria CMTC que, por meio da Central de Atendimento

7 da Equipe Técnica Operacional se incumbira de manter informados os usuarios acerca

( das rotas, dos horarios e dos locais de embarque e desembarque, e de fazer os
respectivos agendamentos.

o Art. 20. O agendamento do servigo serd realizado pela Central de Atendimento,

e a pedido do usudrio transmitido pessoalmente ou por meio de correio eletrénico
(e-mail), telefone ou fax, com pelo menos 1 (um) dia de antecedéncia, contado da data
do compromisso agendado, obedecendo ao horario de agendamento que funcionara das
8:00 as 12:00 horas do referido dia antecedente.

§1° A Coordenagdo da Equipe Técnica Operacional da CMTC, para fins de
regulamentar o disposto neste artigo, deverd dar publicidade aos usuérios dos contatos
da Central de Atendimento dispostos no caput.

§2° Os usudrios cadastrados pela Central de Atendimento nos critérios de
prioridade (rotina ou atendimento continuado) ficam dispensados do agendamento
prévio, até que cesse para 0s mesmos a rotina motivadora do atendimento continuado.
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§3° Os usuarios que tiverem o atendimento de rotina cessado, qualquer que seja

0 motivo, terdo suas necessidades de transporte supridas pelo Transporte Acessivel
mediante agendamento prévio, nos termos do caput deste artigo.

Art. 21. O agendamento obedecera a seguinte ordem de prioridade:

I - saude;

II - educagio;
HI - trabalho;
IV - esporte;
V - lazer.

Pardgrafo nico. Para uso do Transporte Acessivel em atividades de esporte
recreagdo e lazer, estas deverdo ser organizadas por rotas especificas pela Equipe
Técnica Operacional da CMTC, oferecidas em finais de semana e feriados, das 8:00 as

(f ' 19:00 horas, assim como rotas agendadas coletivamente pelas entidades representativas
. que deverdo ser programadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, mediante
( encaminhamento de oficio a Central de Atendimento.

Capitulo VIII ]
DO TEMPO DE ESPERA E DA AUSENCIA DO USUARIO

Art. 22. Os usudrios do Transporte Acessivel em cumprimento de rotina, ou
agendados, deverdo estar previamente presentes no local e horario combinados com
a Central de Atendimento, sendo que o motorista estara autorizado a espera-los pelo
prazo maximo de 5 (cinco) minutos.

§1° Em se tratando de retorno o prazo previsto no caput serd ampliado para o
méaximo de 10 (dez) minutos.

( §2° O usudrio que reiteradamente descumprir a obrigagdo de estar previamente

E presente no local e horario combinados com a Central de Atendimento, tera sua conduta
enquadrada como infracdo e ficard sujeito as penalidades previstas no presente
regimento.

Art. 23. Em caso de auséncia ao compromisso de rotina e/ou agendado,
qualquer que seja o motivo, € obriga¢do do usuario do Transporte Acessivel comunicar
a Central de Atendimento (através do 08006461851), no periodo de 8:00 as 18:00 horas,
devendo fazé-lo, quando possivel, até a véspera do compromisso agendado.

§1° Caso ocorra imprevisto que impossibilite o comunicado previsto o caput
deste artigo, o usudrio devera entrar em contato com a Central de Atendimento para
prestar justificativas o mais rapido possivel e, ocorrendo a impossibilidade de fazé-lo,
devera apresentar justificativas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. a fim de
que ndo seja considerado faltante.

§2° O ndo desagendamento ou a ndo apresentagio de justificativa plausivel para
a auséncia a0 compromisso, acarretara anotagdo de infragdo em face do usudrio.
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_Capitulo IX
DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Art. 24, Constituem infragdes passiveis de aplicagdo de penalidades:

I - auséncia/falta aos compromissos de rotina e/ou aos agendamentos sem a
respectiva justificativa;

IT - desrespeito para com os demais usudrios e profissionais que atuam na
prestacdo do servigo, sejam estes das Entidades, da Empresa responsavel pela
operacionalizagdo ou do Orgdo Gestor do transporte acessivel;

III - ato de indisciplina caracterizado por condutas inadequadas a boa
funcionalidade dos servigos;

IV - deixar, o usudrio/responsavel, de cumprir com as obriga¢Ges previstas no
artigo 14 e demais dispositivos do presente Regimento.

Art. 25. Sdo penalidades aplicaveis aos infratores:

I - adverténcia verbal,;

II - adverténcia escrita;

I - suspenséo;

IV - exclusdo dos servigos.

Pardgrafo unico. Na aplicagdo de penalidades deverda o Orgio Gestor dos
servigos se estribar nos principios da razoabilidade e proporcionalidade quando
da dosimetria da pena a ser aplicada.

Art. 26. Nos casos de cometimento reiterado de infragdes por parte do usudrio,
as mesmas serdo contabilizadas e penalizadas da seguinte forma:

I - duas infragdes no més: adverténcia verbal pela Central de Atendimento;

Il - quatro infragdes no bimestre: adverténcia por escrito pela Central de
Atendimento;

IIT - seis infragSes no trimestre: notificagdo para comparecimento a Central de
Atendimento para prestar informagdes.

Pardgrafo Unico. Verificado numero de infragdes cometidas superior as
estabelecidas no lapso de tempo previsto no capur e seus incisos, ficard sujeito o
usudrio/responsavel a exclusdo do programa com o respectivo direcionamento de sua
vaga para o proximo interessado constante do cadastro de possiveis usuarios do
Transporte Acessivel mantido pela Equipe Técnica Operacional, nos termos do artigo
13 do presente regimento.
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: : . Capitulo X
- DO PROCESSO DISCIPLINAR

Art. 27. As infragbes ao presente regimento e as irregularidades de qualquer
natureza cometidas pelos usudrios/responsaveis acarretario procedimentos e
penalidades aplicadas, em Gltima instincia, pela Diretoria Colegiada do Orgéo Gestor
(CMTC).

Art. 28. O procedimento disciplinar ¢ o instrumento destinado a apuragio de
infragdes cometidas pelos usudrios/responsaveis.

Art. 29. O procedimento disciplinar dar-se-a nas seguintes fases:

I - instauragdo, através da expedigdo de ordem de servigo a ser expedida pela
Coordenagdo da Equipe Técnica Operacional, devendo referido ato ser juntado
aos autos do procedimento disciplinar;

II - notificagdo do suposto infrator para, caso queira, apresentar defesa prévia
no prazo de 5 (cinco) dias;

HI - instrugdo do feito mediante juntada de documentos comprobatérios e
depoimentos, caso necessario;

IV - notificagdo do suposto infrator para apresenta¢do de alegacdes finais no
prazo de 5 (cinco) dias;

V - expedigdo de relatério e decisdo final acerca da aplicagio da respectiva
penalidade por parte da Coordenag¢do da Equipe Técnica Operacional, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias;

VI - reexame por parte da Diretoria Colegiada do Orgio Gestor, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias com efeito devolutivo e suspensivo, caso haja
interposi¢do de recurso, o que devera ser feito no prazo maximo de 10 (dez) dias
pelo interessado.

§1° As notificagbes de que tratam este artigo serdo feitas via postal,

mediante telegrama ou carta registrada com aviso de recebimento, ou pessoalmente,

. com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas da data marcada para a
( . realizagdo do ato, devendo a 2? via ser anexada nos autos.

, §2° As testemunhas de defesa arroladas devem ser conduzidas voluntariamente

, ( pelo interessado independente de notificagdo/intimagdo, sendo que o seu ndo

o~ comparecimento ocasionara a sua dispensa, salvo decisdo do Coordenador da Equipe
Técnica Operacional.

§3° O ndo comparecimento do suposto infrator/responsavel aos autos do
procedimento disciplinar, sem motivo justificado, implicard no prosseguimento do
feito a sua revelia, com a indicagdo de defensor dativo, quando possivel, sendo que o
ndo comparecimento for na audiéncia, esta ocorrera normalmente, sendo consignado sua
injustificada auséncia.

§4° As reunides e audiéncias terdo carater reservado, sendo registradas em
atas que deverdo detalhar as deliberagdes adotadas.
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§5° O relatorio conclusivo a ser apresentado pelo Coordenador da Equipe
Técnica Operacional contera:

a) nome do suposto infrator/responsavel;

b) exposi¢do sucinta dos fatos e da defesa;

¢) registro das principais ocorréncias havidas no processo;

d) exame das questbes submetidas;

e) indicagdo do dispositivo legal transgredido;

f) data e assinatura do Coordenador da Equipe Técnica Operacional.

Art. 30. O Coordenador da Equipe Técnica Operacional opinara pela nio
aplicagdo de penalidade, quando:

I - estiver provada a inexisténcia da infragdo imputada;
II - inexistir prova da existéncia de infra¢do;
III - ndo constituir o fato infragio.

Capitulo X1
DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. Reclamagdes, duvidas e sugestdes dos usudrios, sobre quaisquer
aspectos relacionados ao servigo do Transporte Acessivel, deverdo ser encaminhadas a
central de atendimento, por meio do contato 0800-6461851.

Art. 32. No caso de ndo resolugdo das reclamagdes e demais encaminhamentos
feitos via contato 0800-6461851, podera o interessado contatar a ouvidoria da CMTC.

Art. 33. Os prazos relativos ao procedimento disciplinar, salvo disposigdo
expressa neste Regimento, serdo continuos, e contar-se-3o se excluindo o dia do comego
e incluindo-se o dia do vencimento.

§ 1° Os prazos comegardo a correr sempre em dia Gtil.

§ 2° Prorrogar-se-4 o prazo até o primeiro dia util se o vencimento cair
em feriado, sdbado ou domingo.

§ 3° Sera considerado dia ndo til o ponto facultativo.

Art. 34. Havendo imprevistos graves, relacionados com acidente de transito,
quebra de veiculo ou dificuldade operacional, que necessariamente deverdo ser
justificados por escrito pelo Operador a drea de fiscalizagdo da CMTC, e também a
Central de Atendimento, o tempo de espera para a viagem de retorno, ndo podera ser
maior que duas (2) horas.

Art. 35. Compete a Diretoria do Orgdo Gestor, providenciar a estrutura material
e de pessoal necessarias a garantia do funcionamento do Servigo.
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- - Art. 36. Os casos omissos neste regimento serdo resolvidos pela Coor enacio

- da Equipe Técnica Operacional da CMTC.

Art. 37. O presente Regimento Interno podera ser alterado mediante ato da
presidéncia do Orgdo Gestor do Servigo.

Art. 38. O presente Regimento Interno entrard em vigor na data de sua
aprovagdo e assinatura pelo presidente da CMTC, revogando-se automaticamente
disposigdes em contréario. em especial o texto do regimento interno até entio em vigor.

- Goiania, aos 13 de setembro de 2011.

José Carlos Xavier
PRESIDENTE
Companhia Metropolitana de Transporte Coletivo (CMTC)
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. ANEXO 1

ENCAMINHAMENTO

DO:
PARA: CENTRAL DE ATENDIMENTO DO TRANSPORTE ACESSIVEL

I - IDENTIFICACAO

Nome:
DN: [/ / Naturalidade:
Sexo:

Filiagao:

Doc. Ident.: Estado Civil:
Endereco:
Bairro: Cep:
Cidade:
Fone: E-mail:
Ponto de Referéncia:

Responsavel:
Doc. Identidade do responsavel:

I1I- DEFICIENCIA

Tipo:
Aparetho que utiliza:
Necessita de acompanhante:

HI- FINALIDADE DO TRANSPORTE

Motivo:
Destino:
Dias:
Hordérios:
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- IV- RELATORIO SOCIAL (preenchimento obrigatério)

Data: __ / /
Pessoa/Responsavel pelas informacgdes Assinatura e Carimbo do Assistente
e Recibo do Regimento Interno Social.
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